
    

No. ⑦-18  R7 予算額 1866 百万円の内数 

事業名 
ＩＣＴ等を活用した観光地のインバウンド受入

環境整備の高度化 
府省庁名 観光庁 

概 要 
訪日外国人旅行者の周遊の促進・消費の拡大を図るため、受入環境整備の高度化を図る一体的

な整備や観光施設等の受入環境整備を支援する。 

支援対象 地方公共団体、DMO、民間事業者等 補助率 

(1) 1/2 等  

(2) 2/3 

(3) 1/2 
（観光危機管理計画の策定及び訓練の実施支援

は、上限 500 万円） 

(4) 1/2 

(5) 1/2 

(6) 1/3 

(7) 定額（上限 15 万円） 

対象事業 

(1)インバウンド受入環境整備高度化事業 

(2)観光二次交通高度化事業 

(3)地方誘客促進に向けたインバウンド安全・安心対策推進事業 

(4)観光振興のための無電柱化  

(5)先進的なサイクリング環境整備  

(6)歴史的観光資源の高質化 

(7)外国人旅行者向け免税店支援事業 

支援内容 

(1)インバウンド受入環境整備高度化事業 
 観光地における多言語対応、無料 Wi-Fi の整備等の基本的な受入環境整備に加え、滞在時間
の延長・消費の拡大を図るために、賑わい拠点となる屋外広場の整備、近距離移動支援モビリ
ティの整備、点在する観光スポットへの周遊を促すための電動キックボード等の多様な移動
手段の整備等を支援する。 
 
(2)観光二次交通高度化事業 

地方部におけるインバウンドの「観光の足」を確保するため、日本版／公共ライドシェアの
導入等、観光地における二次交通の高度化を支援する。 
 
(3)地方誘客促進に向けたインバウンド安全・安心対策推進事業 
・観光施設等における危機管理対応能力強化のため、避難所機能強化・災害時の多言語対応強

化の取組を支援する。 
・訪日外国人患者受入機能強化のため、翻訳機器の整備、キャッシュレス決済環境の整備等を

支援する。 
・災害時等における観光危機管理計画の策定及び訓練の実施を支援する。 
 
(4)観光振興のための無電柱化 
 電線管理者が実施する無電柱化を支援する。 
 
(5)先進的なサイクリング環境整備 
 訪日外国人旅行者に対応した質の高いサイクリング環境の創出を図るため、官民が連携し
て実施する受入環境整備、情報発信等を支援する。 
 
(6)歴史的観光資源の高質化 
 歴史的なまちなみを阻害する建築物・空地等の美装化・緑化、除却及び伝統的な意匠形態を
有する新築建築物の外観修景を支援する。 
 
(7)外国人旅行者向け免税店支援事業 

外国人旅行者向け免税制度の「リファンド方式」移行に伴い、必要となるシステム改修費用
を支援する。 



    

離島での 
実績 

(1)令和元年度 佐渡島（新潟県佐渡市）多言語翻訳システムの整備 

(1)令和元年度 田代島と網地島（宮城県石巻市）多言語観光案内標識の一体的整備 

(1)令和４年度 甑島（鹿児島県薩摩川内市） 

観光拠点情報・交流施設の整備・改良[みなとオアシス薩摩川内] 

(4)令和５年度 直島（香川県直島町）観光振興のための無電柱化 

(5)令和６年度 中通島と若松島（長崎県新上五島町）サイクリストの受入環境整備 

備 考  

担当部署 
(1)(3) 国土交通省 観光庁 外客受入担当参事官室 

(2) 国土交通省 総合政策局 地域交通課 

(4) 国土交通省 道路局 環境安全・防災課             

(5) 国土交通省 道路局 参事官（自転車活用推進）                                

(6) 国土交通省 都市局 公園緑地・景観課 景観・歴史文化環境整備室  

(7) 国土交通省 観光庁 観光戦略課 

TEL：03-5253-8972 

TEL：03-5253-8396 

TEL：03-5253-8495 

TEL：03-5253-8497 

TEL：03-5253-8954 

TEL：03-5253-8322 

連絡先 

参照 HP  

 


