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スマートアイランド推進カタログ（生活支援 分野）

アプリによる買い物支援

買い物支援アプリ「うみねこちゃん」 ／合同会社とびしま

小規模 観光

技術/サービス概要

技術/サービス情報

実現する地域社会のイメージ

・島のどこからでも気軽に必要なサービスを受けられ、
充実して暮らすことができる。

・初めて島に来訪した観光客でも、戸惑うことなく食
事や体験メニューにアクセスでき楽しい滞在ができる。

・本土と島、住民と観光客を繋ぐコミュニケーションイ
ンフラ（本アプリ）がある地域。

観光サービス分野（大）

買い物支援サービス分野（小）

民間事業者サービス購入者

・日用品の発注・注文から配達までを一元的に行えるアプリの開発
・e-モビリティを利用した配達体制の構築など、島内のサプライチェー
ンの構築

サービスの概要

島民および観光客サービス利用（受益）者

島民:移動弱者の買い物支援
観光客:食事難民、観光サービスが行き届かないことから生じる観
光客離れ対策

サービスにより
期待される効果

既存アプリを改修することで導入が可能サービスの特性・優位性

・商店に限りがある地域
・島内交通が限定的・もしくは存在しない地域

対応可能な地理特性
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スマートアイランド推進カタログ（生活支援 分野）

アプリによる買い物支援

買い物支援アプリ「うみねこちゃん」 ／合同会社とびしま

小規模 観光

※現地調査・運用調整・操作説明等の作業費が別途必要

税別価格（参考）

無無料トライアルの有無

３か月程度購入までの所要期間
（参考）

利用および登録には一定の上限があるため、本アプリのみ
での採算を確保できない場合がある。

その他
（補足事項及び注意事項）

ランニング
（月額）イニシャル

1万円～10万円～アプリ
利用料金

1万円～100万円前後配達用EV
（※既存の車等で可）

2万円～110万円～合計

サポート体制
および関係者
（導入時・導入後） 自治体

業者

アプリケーション

住民・
観光客

注文・支払い委託
契約

問合せ・対応

調達・配送

企業情報

合同会社とびしま事業者名

山形県酒田市飛島字勝浦乙132-19所在地

2013年設立年

https://www.tobi-shima.com/URL

mail@tobi-shima.com問い合わせ先



47

スマートアイランド推進カタログ（生活支援 分野）

アプリによる買い物支援

買い物支援アプリ「うみねこちゃん」 ／合同会社とびしま

小規模 観光

技術/サービスの導入実績

山形県酒田市／飛島／孤立小型離島での
導入事例

（人口）158人（R2 国調）

酒田市飛島において、食品や日用品の
販売、観光用品のレンタルなどを行う
小売店（実店舗）の補助的サービスと
して導入している。

導入自治体・利用者
からの声

１自治体（全国:１自治体）離島での導入実績
（全国での実績）

実店舗の売上、アプリ登録者数は徐々に増えている。

実店舗の補助的機能として利用することで相乗効

果が起きやすい。
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